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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA
PLATAFORMA DIGITAL IRON PRODUCCIONES
SITIO WEB Y APLICACION MOVIL

Ultima actualizacion: 12 de julio de 2026
IMPORTANTE. El uso de la aplicacion movil, el registro de cuenta, la confirmacion de compra
o0 la aceptacion mediante casilla, botén, firma electrdnica, cddigo de validacion o cualquier
mecanismo digital disponible, constituye aceptacion expresa, libre, voluntaria e informada de
estos Términos y Condiciones.
ALCANCE COMPLEMENTARIO. Estas condiciones también se aplican al sitio web oficial
de IRON PRODUCCIONES vy a los modulos digitales conectados con la gestion de eventos,
compra de boletos, validacion de ingreso, recibos digitales, beneficios, premios,
comunicaciones, reservas de parqueadero y servicios complementarios.
Comparecen a la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, por una parte, IRON
PRODUCCIONES, en adelante “LA EMPRESA”, “IRON PRODUCCIONES” o “LA
ORGANIZADORA”; y, por otra parte, la persona natural que accede, se registra, utiliza la
aplicacion moévil o adquiere boletos a través de ella, en adelante “EL USUARIO”, “EL CLIENTE”
o “EL COMPRADOR?”.

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, registro, uso de la aplicacién movil,
compra de boletos, emision de comprobantes digitales, recepcion de mensajes al correo electrénico,
tratamiento de datos personales, responsabilidades de las partes y deméas condiciones aplicables a
los servicios ofrecidos por IRON PRODUCCIONES.

ALCANCE WEB Y MOVIL. Para efectos de este documento, toda referencia a la
“aplicacion”, “aplicacion movil” o “plataforma” comprenderd, segun corresponda, el sitio web
oficial, la aplicacion movil y cualquier médulo digital conectado con la gestion de eventos,
compra de boletos, validacion de ingreso, recibos digitales, beneficios, premios,
comunicaciones y servicios complementarios de IRON PRODUCCIONES. Esta ampliacion
conserva integramente las condiciones previstas para la aplicacion movil y extiende su

aplicacion a los demas canales digitales oficiales.
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CLAUSULA PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE

Los presentes Términos y Condiciones tienen por objeto regular el acceso y uso de la aplicacion
movil de IRON PRODUCCIONES, asi como la compra de boletos para eventos culturales,
artisticos, musicales, sociales, corporativos, recreativos o de cualquier otra naturaleza ofertados por
LA EMPRESA.

La aplicacion movil permite a EL USUARIO consultar eventos disponibles, revisar informacion
general, seleccionar boletos, realizar compras, recibir confirmaciones, obtener boletos digitales,
acceder a recibos o comprobantes en formato PDF y recibir comunicaciones electrénicas
relacionadas con los servicios contratados.

EL USUARIO declara que entiende que la aplicacion es un canal digital de gestion y venta, por lo
que acepta que determinadas operaciones, documentos, comunicaciones, comprobantes y
notificaciones se realicen por medios electronicos.

El sitio web y los médulos conectados podran permitir a EL USUARIO consultar informacion
institucional, cultural o turistica, revisar eventos disponibles y anteriores, crear y gestionar cuentas,
visualizar cddigos QR, gestionar reservas de parqueadero cuando estén habilitadas y acceder a
beneficios, premios o servicios complementarios ofrecidos por IRON PRODUCCIONES.

EL USUARIO reconoce que determinadas actividades pueden depender de organizadores,
proveedores de pago, establecimientos, entidades financieras, patrocinadores, proveedores
tecnoldgicos o autoridades competentes.

CLAUSULA SEGUNDA: ACEPTACION ELECTRONICA

EL USUARIO acepta que la manifestacion de voluntad realizada mediante medios electronicos
tendra plena validez dentro de la relacion mantenida con IRON PRODUCCIONES.

Se entenderd que EL USUARIO acepta estos Términos y Condiciones cuando marque una casilla
de aceptacion, presione botones como “Aceptar”, “Registrarme”, “Comprar”, “Confirmar compra”,
“Continuar”, “Pagar” o cualquier otro mecanismo equivalente disponible en la aplicaciéon movil.

La aceptacion electronica comprende todas las clausulas de este documento, incluyendo de manera
especial la autorizacion para recibir mensajes en el correo electronico registrado y la aceptacion de
recibir boletos, recibos y comprobantes en formato digital PDF.

La aceptacion podré efectuarse desde el sitio web, la aplicacion movil o cualquier canal digital
oficial, mediante acciones como iniciar sesion, registrarse, continuar, comprar, confirmar una
operacion o presentar un boleto generado por la plataforma. IRON PRODUCCIONES podra
registrar de manera separada la aceptacion realizada desde el sitio web y desde la aplicacion movil.

Si EL USUARIO no esta de acuerdo con estos Términos y Condiciones, debera abstenerse de
utilizar los canales digitales, crear una cuenta, realizar compras o usar los servicios relacionados.

CLAUSULA TERCERA: DEFINICIONES

Para efectos de estos Términos y Condiciones, se entendera por “Aplicacion” a la aplicacion mévil
de IRON PRODUCCIONES; por “Usuario” a la persona que accede, se registra o utiliza la
aplicacion; por “Cliente” o “Comprador” a la persona que adquiere uno o mas boletos; por “Boleto”
al documento fisico o digital que habilita el ingreso a un evento; y por “Comprobante” o “Recibo”
al documento emitido como constancia de una compra realizada.
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El “Correo electronico registrado” sera la direccion ingresada por EL USUARIO en la aplicacion
movil y se considerard medio oficial de comunicacion para confirmaciones, boletos, recibos,
novedades, soporte y avisos relacionados con los eventos adquiridos.

Se entendera por “Sitio web” el portal oficial de IRON PRODUCCIONES; por “Plataforma digital”
el conjunto integrado por el sitio web, la aplicacion movil y sus médulos conectados; y por
“Moddulo conectado” cualquier componente oficial utilizado para pagos, reservas, validacion de
boletos, parqueaderos, premios, beneficios, soporte o comunicaciones.

CLAUSULA CUARTA: REGISTRO Y DATOS DEL USUARIO

Para acceder a determinadas funciones, EL USUARIO debera proporcionar informacion real,
completa, actualizada y verificable, incluyendo nombres, apellidos, identificacién, correo
electrénico, nimero telefénico y demas datos necesarios para la compra de boletos y prestacion del
servicio.

EL USUARIO serd responsable de la exactitud de la informacion registrada. IRON
PRODUCCIONES no sera responsable por errores en el envio de boletos, recibos, comprobantes
o notificaciones cuando dichos errores sean consecuencia de datos incorrectos, incompletos, falsos,
desactualizados o ingresados por EL USUARIO de manera equivocada.

EL USUARIO se obliga a mantener actualizado su correo electronico, ya que dicho medio sera
utilizado para el envio de comunicaciones oficiales relacionadas con sus compras, boletos, recibos,
eventos, soporte, cambios, cancelaciones, reprogramaciones o informacion necesaria para la
prestacion del servicio.

Los datos solicitados también podran incluir fecha de nacimiento y demas informacion necesaria
para crear la cuenta, validar boletos, gestionar reservas o atender solicitudes de EL USUARIO.

CLAUSULA QUINTA: CAPACIDAD LEGAL Y USO POR MENORES DE EDAD

EL USUARIO declara que cuenta con capacidad legal suficiente para aceptar estos Términos y
Condiciones, utilizar la aplicacion y realizar compras a través de ella.

Cuando la aplicacion sea utilizada por menores de edad, dicho uso debera realizarse con
autorizacion, supervision y responsabilidad de sus padres, representantes legales o personas
responsables.

En eventos con restriccion de edad, IRON PRODUCCIONES podra solicitar documento de
identificacion y negar el ingreso cuando EL USUARIO no cumpla con la edad minima o
condiciones establecidas para el evento.

CLAUSULA SEXTA: USO CORRECTO DE LA APLICACION Y DEL SITIO WEB

EL USUARIO se obliga a utilizar la aplicacion de forma licita, responsable, respetuosa y conforme
a estos Términos y Condiciones.

Queda prohibido ingresar informacion falsa, utilizar medios de pago no autorizados, intentar
vulnerar la seguridad del sistema, copiar o alterar la aplicacion, usar herramientas automatizadas
no autorizadas, afectar la experiencia de otros usuarios, realizar compras fraudulentas o ejecutar
cualquier acto que perjudique a IRON PRODUCCIONES, a terceros o al funcionamiento normal
de la plataforma.

IRON PRODUCCIONES podré suspender, bloquear o limitar el acceso de usuarios que incumplan
estas obligaciones, sin perjuicio de ejercer las acciones legales correspondientes.
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Queda igualmente prohibido realizar scraping, ingenieria inversa, extraccion automatizada, copia
masiva de informacion o cualquier método destinado a obtener, reproducir o alterar contenidos,
datos o funcionalidades de la plataforma sin autorizacion expresa y por escrito de IRON
PRODUCCIONES.

CLAUSULA SEPTIMA: INFORMACION DE EVENTOS

La aplicacion podra mostrar informacion sobre eventos, tales como nombre, fecha, hora, lugar,
categoria, descripcion, disponibilidad, precio, condiciones de ingreso, restricciones de edad,
ubicacion, politicas especiales y demas datos relevantes.

EL USUARIO acepta que debe revisar cuidadosamente la informacion del evento antes de
confirmar su compra, incluyendo fecha, horario, localidad, valor, nimero de boletos, condiciones
de ingreso y restricciones aplicables.

IRON PRODUCCIONES procurara mantener la informacion actualizada; sin embargo, podran
existir modificaciones por razones operativas, logisticas, técnicas, climaticas, de seguridad,
disposiciones de autoridad competente, caso fortuito o fuerza mayor.

La plataforma también podra mostrar imagenes, patrocinadores, beneficios, premios, parqueaderos
relacionados y contenidos institucionales, culturales, turisticos o informativos con fines de
difusién, promocion y orientacion.

CLAUSULA OCTAVA: COMPRA DE BOLETOS

EL USUARIO podrd adquirir boletos a traveés de la aplicacion mdvil, de acuerdo con la
disponibilidad, categorias, precios y condiciones mostradas al momento de la compra.

La compra se entenderd confirmada Unicamente cuando el sistema registre correctamente la
transaccion, el pago sea validado y se genere la confirmacion correspondiente.

Antes de confirmar la compra, EL USUARIO deberé verificar los datos del evento, nimero de
boletos, valor total, datos personales y correo electronico registrado. Una vez confirmada la
compra, se aplicaran las politicas de cambios, devoluciones y reembolsos establecidas en este
documento y en las condiciones particulares del evento.

La disponibilidad estara sujeta a la capacidad del evento y al inventario mostrado por la plataforma.
El sistema podré descontar o reservar temporalmente la disponibilidad conforme al flujo de compra
y a las reglas operativas aplicables.

CLAUSULA NOVENA: MEDIOS DE PAGO Y VALIDACION DE TRANSFERENCIAS

Los pagos podran realizarse mediante los medios habilitados en la aplicacidn, tales como tarjetas,
transferencias, pagos electronicos, pasarelas de pago u otros mecanismos autorizados por IRON
PRODUCCIONES.

EL USUARIO declara que se encuentra autorizado para utilizar el medio de pago ingresado y que
los fondos utilizados tienen origen licito.

Cuando intervengan proveedores externos de pago, EL USUARIO acepta que la aprobacion,
rechazo, reverso, validacion o procesamiento de la transaccién puede depender de dichos
proveedores, entidades financieras, emisores de tarjetas o plataformas tecnologicas ajenas a IRON
PRODUCCIONES.
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Los medios habilitados podran incluir pagos por transferencia, pagos en el lugar, pagos electronicos
u otros mecanismos autorizados, los cuales podran variar segun el evento, el canal de venta o la
operacion.

Cuando el pago se realice mediante transferencia, EL USUARIO deberé ingresar correctamente el
numero o referencia solicitada. La compra podra permanecer en estado pendiente o por validar
hasta que IRON PRODUCCIONES confirme el pago.

Si la transferencia no puede validarse, no corresponde al valor de la compra o presenta
inconsistencias, IRON PRODUCCIONES podra rechazar la operacion, bloquear el boleto
generado o solicitar informacion adicional.

CLAUSULA DECIMA: ENTREGA DE BOLETOS DIGITALES Y CODIGOS QR

Una vez confirmada la compra, IRON PRODUCCIONES podra entregar los boletos mediante la
aplicacién mavil, correo electronico registrado, codigo QR, cddigo de barras, archivo digital,
enlace de descarga o cualquier otro mecanismo tecnoldgico disponible.

EL USUARIO sera responsable de conservar, descargar, presentar y proteger sus boletos. Si el
boleto contiene un cddigo unico de validacién, dicho codigo podréa ser utilizado Unicamente
conforme a las reglas del evento.

IRON PRODUCCIONES no sera responsable por el uso indebido, copia, captura de pantalla,
reenvio, duplicacién, alteracion, pérdida o entrega del boleto a terceros realizada por EL
USUARIO.

Cuando un boleto incluya méas de una entrada o varios usos autorizados, el sistema podré registrar
validaciones parciales o totales conforme a la cantidad adquirida y a los controles efectuados por
el personal autorizado.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RECIBOS, COMPROBANTES PDF Y REDUCCION
DE PAPEL

EL USUARIO acepta expresamente que los recibos, comprobantes, constancias de compra,
confirmaciones, boletos y demas documentos relacionados con sus compras sean emitidos de forma
digital y enviados al correo electronico registrado.

IRON PRODUCCIONES podra enviar dichos documentos en formato PDF u otro formato
electrénico valido, con la finalidad de facilitar el acceso a la informacion, mantener respaldo digital
de la transaccion y evitar la generacion innecesaria de hojas impresas.

EL USUARIO acepta que el recibo o comprobante digital enviado al correo electronico tendré
validez como constancia de la compra realizada a través de la aplicacion movil.

Salvo requerimiento legal, disposicion de autoridad competente, necesidad operativa debidamente
justificada o solicitud aceptada por IRON PRODUCCIONES, LA EMPRESA priorizara la emision
digital de documentos sobre la impresion fisica, promoviendo una gestion responsable, eficiente y
amigable con el medio ambiente.

Clausula ambiental destacada: EL USUARIO acepta que IRON PRODUCCIONES envie
recibos y comprobantes en PDF al correo registrado, priorizando el respaldo digital y reduciendo
el consumo innecesario de papel
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: COMUNICACIONES POR CORREO
ELECTRONICO

EL USUARIO acepta y autoriza a IRON PRODUCCIONES a enviar mensajes al correo
electronico registrado para fines relacionados con el uso de la aplicacion, registro de cuenta,
seguridad, recuperacion de contrasefia, confirmacion de compras, envio de boletos, envio de
recibos PDF, soporte, avisos de eventos, cambios, reprogramaciones, cancelaciones, devoluciones
o cualquier comunicacién necesaria para la correcta prestacion del servicio.

EL USUARIO también podra recibir informacion comercial, promocional o publicitaria
relacionada con eventos, servicios, preventas, promociones, beneficios o actividades de IRON
PRODUCCIONES, cuando corresponda conforme a la autorizacién otorgada por EL USUARIO y
a la normativa aplicable.

EL USUARIO reconoce que el correo electronico registrado constituye un canal oficial de
comunicacion para asuntos vinculados con sus compras y uso de la aplicacion movil.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD DEL USUARIO SOBRE SU
CORREO

EL USUARIO declara que el correo electronico registrado le pertenece o se encuentra autorizado
para su uso.

Seré responsabilidad de EL USUARIO revisar su bandeja de entrada, correo no deseado, spam,
promociones o cualquier carpeta similar, a fin de verificar la recepcion de boletos, recibos,
comprobantes y comunicaciones enviadas por IRON PRODUCCIONES.

IRON PRODUCCIONES no sera responsable por falta de recepcion de mensajes cuando esta se
origine por errores en el correo registrado, bandeja llena, filtros de spam, blogueo del proveedor de
correo, fallas del dispositivo, eliminacion accidental, pérdida de acceso a la cuenta de correo o
cualquier causa ajena a LA EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: USO DEL BOLETO E INGRESO AL EVENTO

Para ingresar al evento, EL USUARIO debera presentar el boleto digital o fisico, segun
corresponda, junto con su documento de identificacion cuando sea requerido por control de acceso,
seguridad, restriccion de edad, validacion de titularidad o disposicion de la organizacion.

IRON PRODUCCIONES podra negar el ingreso cuando el boleto sea invalido, duplicado, alterado,
ya utilizado, adquirido por canales no autorizados, presentado fuera de horario, asociado a una
compra rechazada o cuando EL USUARIO incumpla las normas del evento.

EL USUARIO se obliga a respetar las normas de convivencia, seguridad, ingreso, permanencia,
salida, comportamiento, consumo, objetos permitidos y demas reglas aplicables al evento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CAMBIOS, REPROGRAMACIONES Y
CANCELACIONES

IRON PRODUCCIONES podra modificar, reprogramar o cancelar eventos por causas justificadas,
caso fortuito, fuerza mayor, disposiciones de autoridad competente, condiciones climaticas,
seguridad, salud publica, fallas técnicas, problemas logisticos, indisponibilidad del lugar, decision
del artista, proveedor u organizador, o cualquier circunstancia que impida el normal desarrollo del
evento.
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En caso de reprogramacion, el boleto adquirido podra mantenerse valido para la nueva fecha, salvo
que IRON PRODUCCIONES comunique un procedimiento distinto.

En caso de cancelacion definitiva, IRON PRODUCCIONES informara mediante la aplicacion
movil, correo electrdnico registrado o canales oficiales las condiciones aplicables para cambios,
devolucidn, saldo a favor, nuevo evento u otro mecanismo disponible conforme a las politicas del
evento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS

Las devoluciones o reembolsos estaran sujetos a las politicas especificas del evento, condiciones
informadas al momento de la compra, reglas del organizador, pasarela de pago y normativa
aplicable.

No procederén devoluciones cuando EL USUARIO no asista al evento por causas personales,
llegue tarde, no presente boleto valido, incumpla normas de ingreso, proporcione datos incorrectos,
pierda acceso al correo registrado, entregue el boleto a terceros o adquiera boletos por canales no
autorizados.

Cuando proceda un reembolso, este podra realizarse mediante el mismo medio de pago utilizado,
transferencia, saldo a favor u otro mecanismo informado por IRON PRODUCCIONES,
considerando los tiempos de procesamiento de entidades financieras, pasarelas de pago o
proveedores externos.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PROHIBICION DE REVENTA Y USO INDEBIDO

Queda prohibida la reventa no autorizada de boletos, falsificacion, duplicacion, alteracion,
distribucion fraudulenta, uso de bots, manipulacién de la aplicacion, compra masiva no autorizada
o cualquier actividad que afecte la seguridad del sistema, derechos de terceros o funcionamiento
normal de IRON PRODUCCIONES.

IRON PRODUCCIONES podra anular boletos, bloquear cuentas, suspender compras, negar el
ingreso o adoptar medidas de seguridad cuando detecte fraude, intento de fraude, irregularidades
de pago, uso indebido de boletos o incumplimiento de estos Términos y Condiciones.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EL USUARIO autoriza a IRON PRODUCCIONES a recolectar, registrar, almacenar, consultar,
utilizar y tratar sus datos personales para gestionar cuentas, compras, boletos, recibos PDF,
comprobantes, pagos, validacion de ingreso, soporte, seguridad, atencion de reclamos,
comunicaciones, cumplimiento legal y mejora del servicio.

Los datos podran incluir nombres, apellidos, identificacion, correo electrénico, teléfono,
informacion de compras, historial de eventos, datos técnicos de uso de la aplicacion y demas
informacidn necesaria para la prestacién del servicio.

IRON PRODUCCIONES se compromete a tratar los datos personales conforme a finalidades
legitimas, necesarias y relacionadas con el servicio, adoptando medidas razonables de seguridad y
confidencialidad.

EL USUARIO podra solicitar informacion, actualizacion, rectificacion, eliminacion u oposicion al
tratamiento de sus datos personales, mediante los canales oficiales habilitados por IRON
PRODUCCIONES, cuando corresponda conforme a la normativa aplicable.
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Los datos tratados también podran incluir fecha de nacimiento, estado de boletos, reservas de
parqueadero, registros de validacion de ingreso, comunicaciones y datos técnicos necesarios para
el funcionamiento, seguridad y mejora de la plataforma digital.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SEGURIDAD DE LA CUENTA

EL USUARIO sera responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso,
contrasefia, cddigos de validacion y demas mecanismos de seguridad asociados a su cuenta.

Toda operacion realizada desde la cuenta de EL USUARIO se presumira efectuada por él, salvo
prueba en contrario.

En caso de peérdida, robo, acceso no autorizado, sospecha de uso indebido o compromiso de
seguridad, EL USUARIO debera comunicarlo inmediatamente a IRON PRODUCCIONES
mediante los canales oficiales de soporte.

CLAUSULA VIGESIMA: DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA DIGITAL

IRON PRODUCCIONES procurara mantener la aplicacion mdvil disponible y operativa. Sin
embargo, no garantiza que el servicio esté libre de interrupciones, errores, mantenimientos,
actualizaciones, fallas técnicas, problemas de conectividad, indisponibilidad de proveedores
externos o situaciones ajenas a su control.

LA EMPRESA podra realizar mantenimientos, mejoras, actualizaciones, suspensiones temporales
0 ajustes de seguridad cuando lo considere necesario, procurando afectar lo menos posible la
experiencia de EL USUARIO.

Las condiciones de disponibilidad previstas en esta clausula se aplican igualmente al sitio web y a
los modulos conectados. IRON PRODUCCIONES podra suspender temporalmente cualquiera de
estos canales por mantenimiento, actualizacion, seguridad o causas operativas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: PROPIEDAD INTELECTUAL

La aplicacion mdvil, nombre comercial, logotipos, disefios, imagenes, textos, contenidos,
funcionalidades, bases de datos, marcas, elementos graficos y demas componentes relacionados
con IRON PRODUCCIONES son propiedad de LA EMPRESA o de sus respectivos titulares.

EL USUARIO no adquiere derechos de propiedad intelectual por el uso de la aplicacién. Queda
prohibida la copia, reproduccion, distribucion, modificacion, extraccion, explotacion o uso no
autorizado de dichos contenidos.

Esta proteccién comprende también videos, codigos QR, documentos, bases de datos, interfaces,
contenidos institucionales, culturales o turisticos y demas elementos publicados en el sitio web o
en los modulos digitales. Su utilizacién no autorizada con fines comerciales o perjudiciales podra
generar restricciones y acciones legales.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: EVENTOS DE TERCEROS

Cuando IRON PRODUCCIONES actie como promotor, intermediario, canal de venta, gestor
autorizado o colaborador de eventos organizados por terceros, ciertas condiciones podran depender
directamente del organizador principal, artista, proveedor, establecimiento o responsable del
evento.
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EL USUARIO acepta sujetarse también a las reglas especificas del evento, politicas de ingreso,
restricciones de edad, medidas de seguridad, horarios, ubicaciones y demas condiciones
comunicadas por el organizador.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

IRON PRODUCCIONES no sera responsable por dafios, pérdidas, perjuicios o inconvenientes
derivados de datos incorrectos ingresados por EL USUARIO, uso indebido de boletos, reventa no
autorizada, fallas del dispositivo movil, problemas de conexion a internet, filtros del correo
electronico, incumplimiento de normas del evento, hechos de terceros, caso fortuito, fuerza mayor
o disposiciones de autoridad competente.

En ningln caso EL USUARIO podra exigir a IRON PRODUCCIONES responsabilidades
derivadas de actos que no se encuentren bajo control razonable de LA EMPRESA.

IRON PRODUCCIONES tampoco sera responsable por dafos, pérdidas, accidentes o
inconvenientes originados en la conducta de EL USUARIO, en informacion incorrecta
proporcionada por este, en el uso indebido de la plataforma o en decisiones y actuaciones de
terceros que no se encuentren bajo control razonable de LA EMPRESA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: SOPORTE Y ATENCION AL USUARIO

IRON PRODUCCIONES podra habilitar canales de atencién para consultas relacionadas con
cuentas, compras, boletos, recibos PDF, pagos, eventos, reprogramaciones, cancelaciones,
problemas técnicos o solicitudes de informacion.

Canales oficiales de atencion: correo electronico: [CORREO DE SOPORTE]; teléfono o
WhatsApp: [NUMERO]; horario de atencion: [HORARIOQ]; direccion: [DIRECCION, Sl
APLICA].

EL USUARIO debera utilizar unicamente los canales oficiales publicados por IRON
PRODUCCIONES para solicitar soporte o informacion.

Para facilitar la atencion, EL USUARIO debera proporcionar informacion suficiente sobre su
cuenta, compra, boleto, evento, reserva o inconveniente reportado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: MODIFICACION DE LOS TERMINOS

IRON PRODUCCIONES podréa actualizar, modificar, complementar o reemplazar estos Términos
y Condiciones cuando lo considere necesario por cambios legales, técnicos, comerciales,
operativos, de seguridad o de funcionamiento de la aplicacion.

Las modificaciones podran comunicarse mediante la aplicacion movil, correo electronico
registrado, sitio web, redes oficiales o cualquier canal habilitado por IRON PRODUCCIONES.

El uso continuo de la aplicacion después de publicada una modificacion implicara aceptacion de
los nuevos términos.

Las actualizaciones podran publicarse de forma diferenciada en el sitio web y en la aplicacién
movil cuando las funcionalidades o condiciones de cada canal lo requieran.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: LEGISLACION APLICABLE Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Los presentes Términos y Condiciones se regiran por la legislacion vigente de la Republica del
Ecuador.
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En caso de controversia, las partes procuraran resolverla de forma directa, amistosa y de buena fe
mediante los canales oficiales de atencion de IRON PRODUCCIONES.

De no ser posible una solucion directa, las partes se someteran a los jueces competentes conforme
a la normativa aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: RESERVA Y USO DE PARQUEADEROS

Cuando el evento o la plataforma lo permitan, EL USUARIO podra reservar un puesto de
parqueadero asociado a una compra. La reserva dependerd de la disponibilidad real, del puesto
seleccionado y de las condiciones publicadas.

La reserva podra generar un codigo QR independiente o informacion adicional para el control de
entrada y salida. EL USUARIO debera presentar el codigo o comprobante cuando sea solicitado
por el personal autorizado.

IRON PRODUCCIONES podra cancelar, ajustar 0 negar una reserva por inconsistencias,
duplicidad, falta de disponibilidad, problemas operativos, incumplimiento de normas de seguridad
o informacidn incorrecta proporcionada por EL USUARIO.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: PROMOCIONES, PREMIOS Y BENEFICIOS

La plataforma podrd mostrar promociones, regalos, premios, beneficios de patrocinadores o
incentivos vinculados con compras o participacion en eventos. Estos beneficios estaran sujetos a
disponibilidad, reglas especificas, condiciones del patrocinador y validacion de IRON
PRODUCCIONES.

La asignacion de un premio o beneficio no implicara entrega automatica cuando EL USUARIO no
cumpla las condiciones publicadas, no pueda ser contactado, proporcione datos incorrectos,
incumpla las reglas del evento o no retire el beneficio dentro del plazo informado.

IRON PRODUCCIONES podra modificar o suspender promociones por errores, falta de
existencias, caso fortuito, fuerza mayor, decision del patrocinador o circunstancias que impidan su
ejecucién normal.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: DECLARACION FINAL DE ACEPTACION

EL USUARIO declara que ha leido, entendido y aceptado integramente los presentes Términos y
Condiciones.

De manera especial, EL USUARIO acepta recibir mensajes y comunicaciones al correo electrénico
registrado; recibir boletos, recibos y comprobantes de compra en formato digital PDF; reconocer
el correo electronico registrado como canal oficial de comunicacion; permitir que IRON
PRODUCCIONES priorice documentos digitales para evitar impresiones y generacion de hojas
innecesarias; autorizar el tratamiento de sus datos para la gestion de compras, boletos, recibos,
eventos, soporte y seguridad; y cumplir las normas de uso de la aplicacion y las condiciones de
cada evento.

Asimismo, EL USUARIO acepta que estas disposiciones se apliquen al sitio web, la aplicacion
movil y los modulos digitales oficiales; se obliga a cuidar sus cédigos QR y reservas de
parqueadero; acepta las reglas aplicables a promociones, premios y beneficios; y reconoce las
decisiones operativas necesarias para la seguridad, continuidad y calidad de los servicios de IRON
PRODUCCIONES.
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